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A Innbyggeren anno 2016
A Formal

A Reisen

A Drivkraften

A Andre tverrgdende prosjekter
A Utfordringsbildet Prosjekter/Synergier/Avhengigheter/Muligheter

A Bruk av statistikk for & forbedre, fornye og forenkle

A Samarbeid med fagavdelingene i de ulike tjenesteomradene

A Hva gjer vi i praksis?
A Erfaringer sa langt

STAVANGER KOMMUNE
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Formal
Morgendagens innbyggerservice

A: Innbyggeren skal fa veiledning og svar ved fgrste henvendelse uansett valg
av kanal nar de kontakter Stavanger kommune.

« En dgr inn»
«Vi finner svaret og ikke saksbehandler»

B: Ansatte i fgrstelinjetjenesten opparbeider seg spisskompetanse pa sine
tjenesteomrader, samtidig som det er hgy grad av service.
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P1
Prosjekt pa vei momorgendagens

Innbyggerservice

Lokasjon

Koblingen
med andre
prosjekt?

Onpgaver

Digitalsiering Hva kan dette
medfare av:
Synergier
Avhengigheter
Muligheter

Samordning og samlokalisering av innbyggerservice
Et OU prosjekt pa vei mot morgendagens innbyggerservice
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Morgendagens innbyggerservice

Digitalisering av innbyggerservice

Digitaliseringsstrategi 2014-2029 -
Stavanger kommune

Nye eksterne nettsider
https://stavangerbeta.com/

Klart sprak/lettlest
http://www.ks.no/fagomrader/utvikling/d

*Mandat Stavanger Forsere arbeidet med a utvikle flere
selvbetjeningslgsninger

*Mal Flere og bedre digitale tjenester til innbyggerne og bedre
koordinering av utviklingsarbeidet i kommunen

¢ Visjon Tilgjengelig, oppdatert, nyttig og enkel

igitalisering /klart-sprak/klart-sprak-
fremmer-inkludering/

Samordning og samlokalisering av
innbyggerservice

«En dgr inn»
P1

01/09/2016

* «Jeg er opptatt av at flest mulig skal kunne forsta offentlig
informasjonen, selv med ulike forutsetninger.» ref. Kristin Hgie

Walstad leder pilotprosjekt lettlest KS og spesialradgiver Stavanger

kommune

Formal

Innbyggerenskal fa veiledning og svar ved fgrste henvendelse uans
av kanal nar de kontakter Stavanger kommune.

Ansatte: spisskompetanse i fgrstelinjetjenesten innfor fagomradene

Stavanger kommune presentasjon Smart kommune 300816

ett valg

STAVANGER KOMMUNE


http://www.stavanger.kommune.no/no/Tilbud-tjenester-og-skjema/Samfunnsutvikling/Digitaliseringsstrategi-2014-2029/
https://stavangerbeta.com/
http://www.ks.no/fagomrader/utvikling/digitalisering/klart-sprak/klart-sprak-fremmer-inkludering/

Statistikk

AForbrukerradets kommunetest 2016 hvert 3.3r
AForbrukerriddets kommunetest: Forbrukerradet

AMystery call (intern test utfgrt av eksternt firma) 3 x pr ar
Afokus pa servicenivaet ved de prioriterte kontaktpunktene telefon og epost

|

Alntern statistikk hver dag
ALysbilde 12

STAVANGER KOMMUNE


http://www.forbrukerradet.no/kommunetesten/#/kommune/1103/year/2016

: Kontaktlogg

KB
Byantikvar Byggesak Byplan/Kemmuneplan Geodata Kultur Transport
Maned
Januar E = epost
Februar o 2 0 4 ] 229 | 328 | 225 | 18 g 17 53 35 2 2 38 41 24 9 0 3 3 12 13 0 3 8 7 4 2 T = telefon
Mars 4 11 6 1 ] 373 | 508 | 329 | 27 13 43 60 42 6 0 54 63 69 5 3 7 B 11 6 0 7 13 8 1 0 PO = personlig oppmete
April 1] 5 4 0 0 | 302] 396|292 20 4 33 | 47 | 37 4 2 34 | 60 | 56 2 2 1 A 3 6 2 5 7 7 1 1 A = avtale
Mai 1 1 2 2 0 (236|279 | 195 21 | 11 | 24 | 28 | 18 2 o] 26 | 40 | 19 2 0 1 2 7 1 0 5 12 7 ] 0 P = (fysisk) post
Juni a 3 1 o} 1] 175 | 315 | 188 8 8 11 40 20 1 2 23 34 30 1 4] o 1 4 4] o 1 4 2 1 4]
Juli 1 1 3 o] a 69 | 166 | 88 1 0 3 20 13 0 0 7 22 14 1 0 0 3 1 1 0 2 5] 4 0 0
August ] 3 1 0 o 212 | 196 | 120 | 10 4 21 24 16 1 0 24 29 10 0 2 1 2 1 0 1 7 2 3 0 0

Byantikvar rggesak Byplan/Kommuneplan Geodata Kultur Transport

Arlige totaler

627 744 130

Kontakt
metode
20 8 7
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Erfaringer sa langt

A Kunnskap og innsikt
A Samarbeid

A Kunnskapsdeling

A Korrekt informasjon
A Trivsel

A Bedre service

Formal

Arbeide sammen prosessuelt for a fa til et enda bedre samarbeid og gode tjenester til
innbyggerne i Stavanger kommune — utnytte synergier

Evaluering av samarbeidet

Kontinuerlig evaluering av samarbeidet og halvarlige mgter der byggesaksjef og fagsjef
Servicetorget er tilstede og leder mgtene

STAVANGER KOMMUNE



WebgruppeServicetorgpg Byggesak

Tema for mgtene

- Questback fra innbyggere
- Innspill pa tema fra Servicetorget Byggesak

STAVANGER KOMMUNE



Questback fra innbyggeren

+« Beskriv nasrmere.

o informasjon om byggesak

s Beskriv nearmere.

o Hvem som jobber i byggesak Gi tilbakemelding

+ Beskriv naarmere.
o Jeg ensker innglassing av eksisterende veranda, men jeg fant
ingen informasjon. Mvh Eyvind Henriksen

Gi tilbakemelding

+ Beskriv nesrmere.

o Hva er fasadeendring?
» Beskriv naermere.

Soknad kienning av hybel/leil
@ Seknad om godkjenning av hybel/le Gi tilbakemelding

Gi tilbakemelding |
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Nye Iinternettsider for byggesak

http://stavanger.kommune.no/

% STAVANGER KOMMUNE
— Sammen for en levaende by
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http://stavanger.kommune.no/

Hva kan bli bedre?

A@kt grad av innbyggerinvolvering

AMetode: Questback, eventuelt spgrreundersgkelser

AKompetanseheving og deling av erfaring og kunnskap

ABedre internettsider — «slutte» 3 bruke intranett
ANy nettside skal ferdigstilles juni 2017

A @kt grad av involvering ved 3 tilrettelegge for deltakelse i prosessene

STAVANGER KOMMUNE



